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Nicht nur auf dem Papier -

Risikosteuerung bei Igepa mit Software CAM

Unternehmen der Igepa Gruppe nutzen die Credit
Management Software CAM (Credit Application Manager).
Debitoren werden heute liickenlos liberwacht und Forde-
rungsausfalle konnten so reduziert werden. CAM hat sich
als System, in dem Informationen kompakt zusammen-
gefasst sind, fest etabliert und erobert inzwischen auch
weitere Bereiche im Unternehmen, wie die Vertriebsun-
terstiitzung.

Reinhard Kraska wollte ein zentrales System, das eine auto-
matisierte Debitorenpriifung und -liberwachung ermdg-
licht. Der Leiter des Finanz und Rechnungswesens der
vph GmbH & Co. KG mochte nicht langer zusehen, wie sich
trotz steigenden Verkdufen der Gewinn nicht gleichermallen
erhohte. Die Ursache: steigende Forderungsausfalle, Kunden-
insolvenzen und steigende Bearbeitungskosten pro Debitor.

Thomas Bach, kaufmannischer Leiter bei der 2H GmbH &
Co. KG, suchte eine IT-gestiitzte Friihwarnfunktion fir Ver-
anderungen im Zahlungsverhalten der Kunden von 2H. ,Unsere
Mitarbeiter im Debitorenmanagement verfiigen (iber ein hohes
Maf3 an individuellem Kundenwissen, dennoch ist es ihnen un-
mdglich, die rund 5.000 Kunden gleichzeitig zu tiberwachen.
Das individuelle Know-how der Mitarbeiter ist natiirlich nicht
komplett auf das System (ibertragbar, aber es ermdglicht durch
die zentrale Datenhaltung eine dezentrale Verfligbarkeit von
Informationen und eine verstdrkte Unabhdngigkeit von einzelnen
Personen. Hierdurch ist es unseren Mitarbeitern méglich, auch
standortiibergreifend mitzuwirken’, erlautert Bach.

Durch die Einflihrung der Kreditmanagement-Software CAM
kénnen nun die Debitoren der Igepa kontinuierlich hinsicht-
lich ihrer wirtschaftlichen Situation beobachtet werden. Vier
Unternehmen der Gruppe haben heute CAM erfolgreich im
Einsatz. Und CAM ermdglicht es dank seiner Flexibilitat, die
individuellen Richtlinien und Vorgehensweisen der einzelnen

Mitglieder optimal zu unterstitzen.

Individualitat im Standard

Alle Unternehmen der Igepa Gruppe sind rechtlich selbst-
standig und haben teilweise individuelle Richtlinien im
Debitorenmanagement. ,Fiir ein System wie CAM kein
Problem’, erlautert Projektleiter Stefan Schubert von der
Prof. Schumann GmbH. ,Mit der einfachen individuellen Ein-
stellung der CAM Expertensysteme, die das hinterlegte Regelwerk
definieren, konnten problemlos die spezifischen Ausgestaltungen
der Kreditpolitik im System abgebildet werden.” Die Igepa Gruppe
nutzt eine mehrmandantenfahige Installation von CAM.

Alle Hauser nutzen dasselbe Vorsystem. Aus dem Debitoren-
managementsystem werden Stammdaten, Zahlungs-
erfahrungen und Zusatzdaten nach CAM importiert. Zusam-
men mit Schnittstellen zur Creditreform, der Deutschen
Bank und dem Zahlungserfahrungspool DunTrade werden
Kunden schnell und objektiv eingeschatzt. Ungefahr 67.000
Akten gibt es insgesamt bei der Igepa Gruppe, davon sind
ca. 23.000 aktive Kunden. ,So viele Risiken zu iiberschauen,
wdre ohne ein System wie CAM gar nicht méglich’] erklart Kraska.

Rechtzeitige Warnsignale

Als zentrales Arbeitsinstrument hat sich bei allen Unterneh-
men die CAM ToDo-Liste etabliert. Jeden Morgen werden
Wiedervorlagen und Hinweise zu kritischen Anderungen,
wie z. B. Limitverletzungen, abgearbeitet. Wie dann wei-
ter vorgegangen wird, organisiert sich jedes Unterneh-
men selbst. Jeannette Werchau, Debitorenbuchhalterin
bei der vph GmbH & Co. KG zum Beispiel, gibt bei Limit-
verletzungen diese Information weiter an den Leiter Finanzen,
Reinhard Kraska. In CAM werden dann die Entwicklung
des Zahlungsverhaltens, der Versicherungsstatus und die
kommenden Auftrdge angeschaut. Kraska sucht den per-
sonlichen Kontakt zu dem betroffenen Unternehmen und
entscheidet dann Uber weitere MaBnahmen. Das ist kein
Widerspruch zu einer automatisierten Lésung wie CAM. Der
personliche Kontakt ist und bleibt wichtig, CAM l&sst das
zu und unterstltzt mit tagaktuellen gezielten Unterlagen
schnell auf Knopfdruck.
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Auch Vera Bach, Kreditmanagerin bei 2H, hat durch die
Systemunterstlitzung schon ofter rechtzeitig gemerkt, dass
bei einem Kunden etwas nicht stimmt. ,Wir hatten friiher
hdufiger den Fall, dass ein Kunde still und heimlich einen hohen
Saldo aufbaut, weil er kurz vor der Insolvenz stand und noch
schnell seine Bestdinde sichern wollte. Heute werde ich in CAM
sofort tiber eine Limitiiberschreitung informiert und kann (iber
den Zahlungserfahrungspool erfahren, ob ich Hauptlieferant
bin. Dementsprechend kénnen wir jetzt rechtzeitig agieren,
d. h. ggf. das Kundenkonto sperren oder andere MalSnahmen
ergreifen.”

Diese Erfahrung, dass CAM rechtzeitiges Handeln ermdglicht,
wo es friiher zu spat war, haben alle gemacht. Auch Nadja
Kroner, Kreditmanagerin bei der Igepa Gro3handel GmbH.
~Am Anfang haben wir einmal eine CAM-Warnung ignoriert
und den Kunden weiterbeliefert. Eine Woche spdter war er
insolvent. Falsche Entscheidung, das passiert uns nicht mehr.
Heute verlassen wir uns voll auf CAM.”

Maschinenfinanzierung

Bei der Igepa Grof3handel GmbH verldsst man sich jetzt
nicht nur im Rahmen des Handelsgeschafts auf die
Bewertung in CAM. Die Igepa vertreibt und vermietet auch
grof3e Druckmaschinen. Da auch hier natirlich das Risiko
eines Forderungsausfalls besteht, schaut Nadja Kroner im
Vorfeld einer Maschinenfinanzierung die Entwicklung des
Kunden in CAM an. ,Um Riickschliisse auf die wirtschaftliche
Situation des Kunden zu ziehen und sich die Frage zu beant-
worten, ob eine Finanzierung hier Sinn macht, ist CAM sehr
hilfreich. Die Entwicklung der bisherigen Zahlungserfahrungen
und die Entwicklung des Obligos sind zur Bewertung sehr niitzlich.”

Kundeniiberblick

In der Igepa Gruppe haben alle Unternehmen generell ge-
trennte Kundenstamme. Innerhalb der Unternehmen sind
die Kunden oftmals aufgesplittet, z. B. nach verschiedenen
Produktgruppen mit verschiedenen Zahlungskonditionen
(bspw. wenn es um den Kauf von Maschinen oder Papier
geht). Oder es gibt mehrere Konten fir einen Kunden, weil
in der Debitorenbuchhaltung die Mdglichkeit fehlt, mehr

als eine Lieferadresse zu hinterlegen. Fir jede Lieferadresse
muss so ein separates Konto angelegt werden. Mehrere
Konten zu demselben Kunden — das macht eine Auswer-
tung der Zahlungserfahrungen ohne Systemunterstiitzung
schwierig. CAM ermdoglicht es trotzdem, einen Gesamtiiber-
blick Gber den jeweiligen Kunden zu erhalten. Die Software
Ubernimmt die Zahlungserfahrungen des Hauptkontos in
eine sogenannte Hauptakte und die Zahlungserfahrungen

Die Igepa Gruppe...
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aller anderen zugehdrigen Konten in sogenannte Nebenakten,
welche dann der Hauptakte zugeordnet werden. Die zuge-
horigen Zahlungserfahrungen werden dabei konsolidiert
und in Summe ausgewertet. Das bedeutet einen immensen
Vorteil fiir den Arbeitsalltag. Die Mitarbeiter haben einen
Kunden wirklich im Blick und das, ohne sich erst durch ver-
schiedene Unterkonten zu klicken.

Der Verbund aus Haupt- und Nebenakten stellt ein einziges
Risiko dar, daher gibt es auch nur eine Gesamtbewertung (in
der Hauptakte). ,Auf einen Blick sehe ich die Bestdnde, was er
noch frei hat und welches Limit der Kunde hat, das ist echt eine
tolle Sache” freut sich Jeannette Werchau. Auch eventuelle
doppelte Auskunftskosten, wie sie friher hdufig entstanden,
werden nun eingespart, da Nebenakten keine externen
Informationen enthalten, diese miissen der Hauptakte zu-
geordnet werden.

Einen Uberblick iiber den eigenen Kundenstamm er-
moglicht CAM aber auch noch mit der Portfoliotbersicht
CAMeRA. Selektionen verschiedenster Form konnen einfach
per Mausklick vorgenommen werden. Demzufolge ist die
Nutzung auch bei den Unternehmen der Igepa Gruppe
sehr unterschiedlich. Wahrend sich die einen z. B. alle Neu-
kunden eines bestimmten Zeitraums anzeigen lassen, nut-
zen andere es, um den Uberblick tber alle aktiven Kunden
zu bekommen bzw. Uber die gesamte Risikosituation ihres
Kundenstamms. Aber auch in der Kommunikation mit dem
Vertrieb kdnnen die Auswertungen mit CAMeRA eine grof3e

Hilfe sein.
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Nadja Kroner findet die Unterstiitzung durch CAM enorm.
JIch erstelle ganz einfach Listen nach Vertreternummern, mit
der dann komprimiert problematische Fdlle besprochen werden.
Oder der AulSendienstmitarbeiter ruft aus dem Auto aus an und
sagt, ich fahre jetzt zum Kunden Meier, schauen Sie doch mal
bitte im System nach.” Auch die Zusammenarbeit mit der
Warenkreditversicherung hat sich durch den Einsatz
von CAM positiv weiterentwickelt, erklart Thomas Bach:
»Dadurch, dass wir mit CAM jetzt mehr Eigenverantwortung in
der Kundenpriifung tibernehmen, war es méglich mit unserer
WKV héhere bzw. differenziertere Andienungsgrenzen auszu-
handeln. Auch hier sparen wir jetzt dank CAM enorme Kosten ein.”
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